
Carga Inicial de Productos 
 

A continuación se detalla la configuración inicial de productos de venta. 

 

Pasos 

 

Habilitar Menu superior oculto: Presione la tecla [Alt] para habilitar el menú superior. 
 

  

 

Opción de Menu Clic del usuario con botón primario en "Padrón de Cocinas y Mostradores 
(elemento de menú)" 
 



 

 

Agregar nueva Cocina o Mostrador: Clic del usuario con botón primario en "Insertar (botón)". 
 

  

 

  

 



Ingreso de datos del la nueva Cocina o Mostrador: Ingresar descripción y luego clic del usuario 
con botón primario en "Aceptar (botón)". 
 

  

 

Ingresar Sector de NO IMPRIMIR: Repetimos la acción de nuevo sector, e ingresamos en 
descripción NO IMPRIMIR, para configuraciones del sistema. Clic del usuario con botón primario en 
"Aceptar (botón)". 
 

  



 

Cocinas y Mostradores: Los sectores necesarios por defecto son COCINA, BARRA, NO IMPRIMIR. 
 

  

 

Opcion Listas de Precios 1: Clic del usuario con botón primario en "Administración (barra de 
menús)". 
 

 

 



Opción Listas de Precios 2: Clic del usuario con botón primario en "Listas de Precios de Venta 
(elemento de menú)" 
 

  

 

Agregar una nueva Lista de Precio: ( 09/ 06/ 2019 12:40:55) Clic del usuario con botón primario en 
"Insertar (botón)" 
 

 

 



Configurar listas para Envío de Delivery: Clic del usuario con botón primario en "Aceptar (botón)". 

  

 

Agregar las categorías de Envios que se utilicen: Clic del usuario con botón primario en "Aceptar 
(botón)". 
 

  

 



Listas de Envíos: de esa forma en las listas de precios tendremos para luego cargar el precio del 
producto Envio a aplicar en Delivery. 
 

  

 

Lista para Consumos o VIP: También puede agregar una lista preferencial para ventas especiales a 
un sector específico. 
 

  

 



Previous Next  
Step 24: ( 09/ 06/ 2019 12:41:51) Clic del usuario con botón primario en "Salir (botón)", en "MOZ" 

  

 

Previous Next  
Carga de Productos de Venta, Opcion Clic del usuario con botón primario en Menu principal 
PRODUCTOS 
 

 
 

Elegir la opción Familias: Clic del usuario con botón primario en "Familias (elemento de menú)" 



 

  

 

Agregar Nueva Familia Clic del usuario con botón primario en "Insertar (botón)" 
 

 
 

Previous Next  
Previous Next  

Grabamos Familia: Ingreso descripción de familia y clic del usuario con botón primario en "Aceptar 
(botón)", en "MOZ" 



  

 

Ingresar Variedades (Productos) de la Familia: ( 09/ 06/ 2019 12:42:23) Clic en la fila de la familia, 
en este caso BEBIDAS y luego clic del usuario con botón primario en "Variedades (botón)". 
 

  

 

Variedades de la Familia: ( 09/ 06/ 2019 12:42:26) Se va a abrir una ventana con las variedades de  la 
familia, para agregar una nueva Clic del usuario con botón primario en "Insertar (botón)". 



 

  

 

Previous Next  
Cargando datos del producto de venta: Ingresar descripción, luego ir a sector impresión y borrar 
cocina central para seleccionar un sector de impresión haciendo clic en la lupa de la izquierda. 
 

  

 



Step 36: ( 09/ 06/ 2019 12:42:50) Entrada de teclado del usuario en "Variedad de BEBIDAS (ventana)", 
en "MOZ" [... MAYUSCULAS-INICIO SUPR] 
 

  

 

Sector de Impresión: Clic del usuario con botón primario en lupa para ver los sectores a seleccionar. 
 

  

 



Seleccionar sector de Impresión, en este caso como es bebida estará en el sector barra. 

 

 

Ir a cargar los precios: Clic del usuario con botón primario en la pestaña “Precios” 
 

 
 

 
Grilla de Listas de Precios: haciendo clic en la columna Precio para empezar a cargar los precios del 
producto. 
 



 

 

Ingreso de precios: Ingresar los precios en las distintas filas de acuerdo a la lista que corresponda. 
Los precios obligatorios son en de Delivery y Salón. También se puede ingresar un precio para 
cualquier lista predefinida para ventas especiales, por ejemplo VIP CONSUMOS. 
 

 

 

Imagen del producto 1: Puede cargarle una imagen al producto, para que se vea la misma en el 
panel de adición. Para ello en la primera pestaña venta, debe hacer clic en examinar para buscar la 
imagen en la carpeta GRAFICOS del sistema. 



 

 

 

Imagen del producto 2: Se le va a pedir seleccionar la imagen dentro de la carpeta GRAFICOS, pero 
previamente para ver todas las imagens en el tipo abrimos para seleccionar todas los tipos de 
imágenes. 
 

 

 

Imagen del producto 3: Luego el usuario ubica la imagen y le hace clic del usuario con botón 
primario en "OK (botón)" para aceptar. Si bien hay una cantidad importante de imágenes, puede 



suceder que no se encuentra la imagen que se necesita. En ese caso el usuario podrá incluir en la 
carpeta GRAFICOS las imágenes que necesite, las cuales deben tener un tamaño reducido tamaño 
icono. 
 

  

 

Clic en Aceptar (Botón) para terminar de grabar el producto de venta. 
 

 
 

 



Familia Envio : Para registrar los envíos de delivery, es necesario agregar una familia de ENVIOS, 
repita los pasos antes descriptos para ello. 
  

  

 

Producto Envío: Al igual que como agregamos el producto anterior, hacemos clic en la familia 
envíos y luego clic en variedades para agregar el producto ENVIOS. Allí hacemos clic en Insertar 
(Botón) para agregar el mismo. 
 

  



 

Producto Envio 1: Ingresamos la descripción y en sector de Impresión elegimos NO IMPRIMIR, ya 
que este producto no se envía a ningún sector de preparación. 
 

 
 

 
Producto Envio 2: Luego en la pestaña Precios ingresamos los precios de Envío para luego asignar a 
clientes. 
 

 

 



Producto Varios Descuentos 1: Si va a necesitar realizar descuentos sobre el total o vender 
productos que no estén registrados, puede optar por crear un producto para ese fin. Para ello 
primero agregue la familia VARIOS DESCUENTOS. 
 

  

 

Producto Varios Descuentos 2: ISeleccionar la familia VARIOS DESCUENTOS y hacer clic en el botón 
superior VARIEDADES, y dentro de Variedades de la familia clic en INSERTAR para agregar el 
producto. 
 

  



 

Productos Varios Descuentos 3: El producto VARIOS DESCUENTOS debe tener un punto en la 
descripción, estar en el sector de NO IMPRIMIR, y tener tildado “Adicionl (Permite Venta Precio cero). 
Luego presione botón ACEPTAR para grabarlo 
 

  

 
 
 
 
 

Configuracion de Mesas 
 

Pasos para la configuración de mesas. 

 
Pasos 

 
Previous Next  

Menu Administración: Clic del usuario con botón primario en "Administración (barra de menús)". 



 
 

Padrón de Salones: Clic del usuario con botón primario en "Padrón de Salones (elemento de menú)" 
 



Captura de pantalla de la acción 2.  
 

Nuevo Salón: Clic del usuario con botón primario en "Insertar". 
 



 
 

SALON para mesas de DELIVERY 1: Ingresar la descripción DELIVERY. 
 

 
 

SALON para mesas de DELIVERY 2:  puede configurar para que no se vea en el la vista general del 
Local (botón TODOS en panel de ventas), para ello puede tildar “Excluir de todos en táctil”. 
 



 
 

SALON Especial 1: Puede crear un salón para predeterminarle una lista especial, por ejemplo VIP 
CONSUMOS. Para ello debe hacer clic en lista para buscar la lista que desee seleccionar. 
 

  
 

SALON Especial 1: Doble Clic en la lista que desee asignar al salón 
 



 
 

Step 23: ( 09/ 06/ 2019 13:02:42) Clic del usuario con botón primario en "Application (barra de 
menús)", en "MOZ" 

 
 

Opción Ubicación de Mesas: Clic del usuario con botón primario en "Ubicación de Mesas (elemento 
de menú)" 
 



  
 

Crear Mesa Nueva 1: Clic del usuario con botón primario en el sector donde va a crear la mesa. En 
este caso SECTOR FRENTE. 
 

 
 

Crear Mesa Nueva 2: Clic del usuario con botón primario en "Crear Mesa (botón)". 
 



 
 

Crear Mesa Nueva 3: Previamente elige número de mesa, puede escribir una observación, tamaño y 
tipo de mesa. 
 

  
 

Crear Mesa Nueva 4: Puede elegir por varias formas y tamaños de mesas. 
 



 
 

Crear Mesa Nueva 4: Se agrega la mesa en borde izquierdo. 
 

  
 

Crear Mesa Nueva 5: Luego de arrastre del mouse del usuario en "1 (botón)", para ubicar la mesa 
donde va a querer que se encuentre en el panel. 
 



  
 

Previous Next  
Cambiar Mesa 1: Luego de tener una mesa en el panel, puede modificarla haciendo doble clic con 
botón primario en la mesa. 

  
 

Cambiar Mesa 2: Luego del doble clic para seleccionar la mesa, clic del usuario con botón primario 
en "Cambiar Mesa (botón)". 
 



  
 

Cambiar Mesa 3: Se abre la ventana de propiedades de la mesa para modificarle la configuración. 
 

 
 

Mesa con Precio Especial: Puede crear una mesa con precio especial, para ello siga los pasos crear 
una mesa nueva y en el panel de propiedades le especifica la lista de precio que va a aplicar. 
 



  
 

Opción Generación Masiva 1: Clic del usuario con botón primario en "Generación Masiva 
Mesas/Hab. (elemento de menú)". Esto permite generar un lote de mesas para no crear una por vez, y 
luego solo hay que ir a la opción Ubicación de Mesas antes descripta para moverlas al lugar que 
corresponda. 
 

  
 

Opción Generación Masiva 2: En esta pantalla se puede poner rango de mesas, a que salón van  a 
pertenecer y demás datos configurables para el lote de mesas que vamos a generar. 
 



  
 

Opción Generación Masiva 3: Finalmente se hace clic en generar, y se le solicita confirmación 
porque se van a limpiar las mesas y va a generar el nuevo lote. 
 

 
 

Opción Generación Masiva 4: Clic del usuario con botón primario en "Grabar (botón)". 
 



  
 

Opción Generación Masiva 5: Si se ingresa al panel de venta se verán las mesas que generamos. 
 

  
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

Promociones por Punto de Venta 
 

A continuación mencionamos como configurar Promociones de los productos y/o 
medios de pago para cada punto de venta. 

 
Pasos   

 
 
Habilitar Promociones al Sistema: Clic del usuario con botón primario en menú principal 
ADMINISTRACION y elegir la opción PARAMETROS DEL SISTEMA, tildar habilitar promociones en la 
pestaña VENTA. 
 

 
 

 
 
Crear una Lista para Mayoristas u Oferta al Sistema: Clic del usuario con botón primario en menú 
principal ADMINISTRACION y elegir la opción LISTAS DE PRECIOS DE VENTAS. Agregar una lista con 
los siguientes parámetros. Ver que se tilda o no que es Mayorista (sin tildar funciona como una oferta 
tradicional por horario) y se ingresa fechas y horarios. 
 



 
 

 
 
Configurar Producto para recibir precio Mayorista al Vender: Ir a modificar los datos de 
un producto y cargarle cantidad mayorista y precio mayorista. 
 

 
 
ATENCION: cabe aclarar que se debe vender el producto con cantidad mayorista, por 
separado se vende a precio normal. Si la lista funciona como Oferta prevalecerá la misma 
antes que la lista mayorista, por lo tanto tener en cuenta los rangos de fechas entre una lista 
y otra. 
 

 



 
Configurar Promociones, Crear un Producto para Descuento y/o Recargo: seguir los 
pasos como se explico antes para dar de alta un producto, preferiblemente dentro de la una 
familia Varios Descuentos o Varios Promociones. No es necesario ponerle ningún dato más 
que la descripción. 
 

 
 

 
 
Configurar Promociones, Crear Promocion por Productos: Spara cargar las promociones 
hay que ir al menú PRODUCTOS y bajar a la opción PROMOCIONES. Observe que aparece la 
pantalla para agregar promociones o modificar las que estén, en este caso vamos a hacer clic 
en insertar para agregar una nueva. A continuación se cargan los datos, descripción, tipo 
“Combos de Articulos”, Monto es lo que voy a cobrar por el total de la promoción ( en este 
caso es la suma de 2 productos ), vigencia y horario, y abajo hay que ingresar los productos 
que participaran, puede ser uno o hasta 3, cada producto pertenecerá a una lista como se ve 
en la imagen, la lista puede contener todas las variedades del listado, por ejemplo si esta 
promo es un Lomo + gaseosa, en listado 2 tendré que agregar Coca, Fanta, Sprite, etc. en 
este caso es solo COCA. Además a cada listado se le especifica cuantos aplican de cada 
listado. Por ejemplo un lomo y 2 cocas, entonces abajo en “Cantidad Listado 2” debere poner 
2, en este caso “Cantidad Listado 1” y “Cantidad Listado 2” van a ser 1 solo, por lo tanto el 
monto de la promo será por la suma de 1 producto de cada listado. El monto del descuento 
siempre deberá ser menor a lo que cobraríamos por separado los productos. Por ultimo 
especificamos el artículo Descuento que creamos en el punto anterior, donde se va a generar 
el monto de descuento en el ticket, y además cuantas promociones por ticket están 
permitidas. 
 



 
 

 
 
Configurar Promociones, Crear Promocion por Medio de Pago: el mismo lugar donde se 
configura una promoción de productos pero en tipo se selecciona Medio de pago. Si en el 
lugar donde se especifica el % es positivo es Recargo, en negativo si es un descuento. Se 
pueden agregar todos los medios que apliquen con el porcentaje. 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Redirección de Impresoras por Punto de Venta 
 

A continuación mencionamos como mapear las impresoras a los distintos sectores de los 
productos en cada punto de venta. 

 
Pasos   

 



Acceder al menú: Clic del usuario con botón primario en menú principal ADMINISTRACION. 
 

 
 

 
Ir a la opción de menu: Clic del usuario con botón primario en "Impresoras por Punto de Venta 
(elemento de menú)" 
 

 
 

Nuevo mapeo 1: Clic del usuario con botón primario en "Insertar (botón)" 
 



 
 

 
Nuevo mapeo 2: Se ingresa la descripción y luego se va a seleccionar la impresora. 
 

 
 

Nuevo mapeo 3:  Seleccionar el sector de impresión correspondiente a este mapeo. 
 



 
 

Nuevo mapeo 4: Clic del usuario con botón primario en "Aceptar (botón)". 

  
 

Mapeo no imprimir 1: Hay que agregar el sector NO IMPRIMIR que se usa para productos que no 
salen para preparación. Tildar Aplicar a este Punto de Venta “no Imprime para este Sector” 
 



  
 

Mapeo no imprimir 2: Seleccionar el sector correspondiente NO IMPRIMIR. Clic en botón ACEPTAR 
para  
 

 
 

 
 
 
 
 
 



CARGA DE MOZOS Y REPARTIDORES 
 

A continuación se detalla cómo se ingresa el personal.  

 
Pasos 

 
Ingresamos a la Opción: Clic del usuario con botón primario en "Mantenimiento de Mozos y 
Personal (elemento de menú). 
 

 
 

 
Nuevo Personal 1: Clic del usuario con botón primario en "Insertar (botón)". 
 



 
 

 
Nuevo Personal 2: Debe especificar el nombre o Nick de Usuario hasta 10 caracteres sin espacios 
intermedios, escribir el nivel de usuario, y seleccionar tipo de usuario USUARIO en el cuadro de lista. 
A continuación clic en “Aceptar (Botón)” para grabarlo. 
 

 
 

 
Quitar Personal 1: Para quitar un personal, clic en el usuario en el panel izquierdo, y luego clic del 
usuario con botón primario en "Borrar (botón)". 
 



  
 

Quitar Personal 2: Clic del usuario con botón primario en "Sí (botón)",  para confirmar borrar el 
usuario. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



Jornada de Ventas 
 

A continuación se explica como es una jornada tradicional de ventas.  

 
Pasos 

 
Opción Panel de Ventas: Clic del usuario con botón primario en botón “VENTAS 1- Venta Salon 
Tactil”. 
 

 
 

 
Salón configurado: Como vemos, nos va a figurar el salón tal cual lo configuramos inicialmente. 
Como se observa, en la parte superior figura los botones para ver los distintos sectores y la opción 
TODOS para ver todos los salones que se comparten. En la parte inferior nos muestra totales y la 
selección y hacia la derecha un botón de chat para enviar mensajes a otro punto de venta y en rojo el 
botón de opciones del cajero con lo que se va a operar en el turno. 
 



  
 

Nuevo Turno 1: Para comenzar se debe abrir un nuevo turno, sino al intentar abrir una mesa no se 
permitirá la venta. 
 

  
 

Nuevo Turno 2: Para abrie el turno debe hacer clic en el botón rojo inferior derecho “Opciones del 
Cajero” y se abrirá sobre la derecha la botonera de opciones. Para abrir el turno, clic del usuario con 
botón primario en "Apertura de Cajero (botón)". 
 



  
 

Nuevo Turno 3:  Para abrir un nuevo turno, ingrese la contraseña o pase la tarjeta, esto va a asignar 
un usuario al turno. Luego en la parte de fondos en la grilla fila EFECTIVO ingresar el cambio inicial 
con el que va a arrancar el turno. Finalmente clic del usuario con botón primario en "Aceptar [Fin] 
(botón)". 
 

  
 

Mesa Normal 1: Para abrir una mesa, se puede hacer clic en la mesa correspondiente o presionar F7 
e ingresar el número de Mesa. 
 



  
 

Mesa Normal 2: A continuación la primera vez seleccionamos el camarero, pero previamente carga 
cantidad de cubiertos, también puede escribir una observación a la mesa en el cuadro que se 
encuentra a la derecha con titulo “Observ.” 
 

  
 

Mesa Normal 3: Se abre ventana de adición, en esta ventana se puede usar el mouse para 
seleccionar el botón de la familia y luego el articulo a adicionar, u optar abajo en VENTA X TECLA 
por escribir el código o parte de descripción del articulo para buscarlo y adicionar. Si sabe el código 
puede optar por escribir 2*10, en se caso se va a adicionar 2 unidades del código 10. 
 



  
 

Mesa Normal 4: Para adicionar clic con mouse en el artículo, si necesita cambiar la cantidad a 
adicionar, clic previo en la calculadora inferior izquierda y luego clic en el artículo. 
 

 
 

Mesa Normal 4: Luego de terminar de cargar la adición de el artículo o los artículos, clic del usuario 
con botón primario en "Salir [Fin] (botón)", en ese momento se enviará la orden de preparación a la 
impresora correspondiente. 
 



  
 

Mesa Normal 5: La mesa que ya fue abierta permanecerá roja, y comenzará a informar alertas, 
mientras tanto se le puede continuar adicionando nuevos pedidos ingresando con clic sobre ella 
nuevamente. Observe que se habilita un icono (+ -) presenta un grupo de opciones que podrá 
realizar con la mesa abierta. 
 

  
 

Mesa Normal Preferencia 1: Clic en familia para adicionar otro artículo, en este caso hacemos clic en 
LOMOS para ver las variedades de esa familia que podemos vender. 
 



  
 

Mesa Normal Preferencia 1: Nos muestra LOMO COMPLETO Y SIMPLE, adicionamos el primero 
haciendo clic sobre el artículo 
 

 
 

Mesa Normal Preferencia 2: Luego de adicionar, si queremos mandar una preferencia hacemos clic 
en la descripción del artículo recientemente adicionado. 
 



  
 

Mesa Normal Preferencia 3: Se abre la ventana de Observación y escribimos entonces la preferencia 
para este articulo, en el ejemplo se ingresa “sin lechuga”. Finalmente se presiona Aceptar. 
 

  
 

Mesa Normal Enviar Cobro 1: Cuando el camarero solicita la cuenta de la mesa, hacemos clic sobre 
la mesa como si fuéramos a adicionar nuevamente. 
 



  
 

Mesa Normal Enviar Cobro 2: Ya dentro de la adición, para enviar a cobro la mesa, presionamos el 
primer botón de la banda superior FACTURA o tecla [F3]. 
 

  
 

Mesa Normal Enviar Cobro 3: Se abre una venta para ingresar los datos de facturación para el 
cliente, si es un cliente habitué puede usar el botón de la Lupa y para buscarlo (para afinar la 
búsqueda puede escribir el nombre parcialmente previamente en el cuadro NOMBRE). Presione 
Aceptar para enviar emitir la factura. 
 



  
 

Mesa Normal Enviar Cobro 4: Como se observa, la mesa permanecerá en color celeste hasta que 
vuelva el camarero con los fondos. 
 

  
 

Mesa Normal Enviar Cobro 5: Clic del usuario con botón primario en "COBRO [F4] (botón)". 
 



  
 

Mesa Normal Enviar Cobro 6: Por defecto es efectivo y finaliza al presionar “Aceptar [Fin] (botón)”, 
en caso que sea otro medio de pago, clic del usuario con botón primario en "Quitar (-) (botón)". 
 

  
 

Mesa Normal Enviar Cobro 7: Al presionar “Quitar (-) (Botón)” se quita el medio efectivo, entonces 
hacemos clic en el nuevo medio, ejemplo del usuario con botón primario en "CABAL (botón)". 
 



  
 

Mesa Normal Enviar Cobro 8: Clic del usuario con botón primario en "Aceptar [Fin] (botón)" para 
finalizar el cobro. 
 

  
 

Previous Next  
Mesa Normal Enviar Cobro 9: La mesa queda nuevamente verde, lic del usuario con botón primario 
en "Image (imagen)". Observe que se habilita un icono (+ -) presenta un grupo de opciones que 
podrá realizar con la mesa recientemente cerrada. 
 



  
 

 
 
Mesa Normal Cobro Rápido en Efectivo: ni bien se realiza la venta se puede optar si mucho 
protocolo de realizar el cobro rápido en efectivo, para ello se puee presionar (+ o -)  del teclado  
numérico en el cuadro que dice VENTA X TECLA. 
 

 
 

 
 
Mesa Normal Cobro NOTA DE CREDITO: ni bien se realiza la venta se puede optar por tomar la 
venta como NOTA DE CREDITO, para ello se puede presionar ( / )  barra de división del teclado  



numérico en el cuadro que dice VENTA X TECLA. En este caso se abre la ventana de formas de pago 
para devolver el que corresponda. 
 

 
 

 
 
Mesa Normal CORBRO PARCIAL: ni bien se realiza la venta se puede optar cobrar una parte de la 
adición ya sea como FACTURA o NOTA DE CREDITO, para ello se debe tildar como en la imagen que 
parte parcial se cobra y luego se puede presionar ( / para crédito o +- para factura o ir al botón de 
factura y cobro ). 
 

 
 

 



Mesa Delivery 1: Al ingresar a una mesa que asociamos al sector DELIVERY, el cursor se ubica por 
defecto en la carga del teléfono. 
 

  
 

Mesa Delivery 2: Al ingresar un nuevo teléfono se avisa que es nuevo y el sistema va a agendar los 
datos del mismo. 
 

  
 

 
Mesa Delivery 3: Ingrese todos los datos del nuevo cliente. 



 

  
 

Mesa Delivery 4: Clic del usuario con botón primario en el botón “$” para seleccionar la lista de 
precios para el precio del envío. 
 

  
 

Mesa Delivery 5: Doble clic del usuario con botón primario en la lista de precios correspondiente o 
presione “ESC (tecla)” para cancelar la operación. 
 



  
 

Mesa Delivery 6: Seleccione el repartidor en el apartado “Seleccione Camarero”.  
 

  
 

Mesa Delivery 7: Se abre la ventana de adición, siga los pasos que realiza como si fuera una mesa 
común (siga las referencias anteriores). 
 



  
 

Mesa Delivery 8: La mesa aparecerá ocupada mostrando los datos del cliente, cuando el repartidor 
salga siga los pasos para poner la mesa en estado de cobro (ver referencia anterior) como se realiza 
en una mesa común. 
 

  
 

Mesa Mostrador 1: El manejo de una mesa mostrador es igual que una mesa normal, con la 
diferencia que pertenece también al sector DELIVERY y se tipea en el apartado Observación el 
nombre de quien retira. 
  



  
 

Mesa Mostrador 2: Como se observa en el panel, la mesa mostrador muestra el nombre de quien 
retira que tipeamos en la adición 
 

  
 

Retiros de Caja 1: Para realizar retiros de cajas se usan las opciones del cajero (barra botonera que 
esta a la derecha del panel), que se abre al presionar el botón rojo inferior. La opción a hacer clic para 
realizarla es el botón “Egresos de Fondos / Cuentas (Botón)”. 
 



  
 

 
Retiros de Caja 2: Para ingresar el retiro se especifica la Observación y el monto y luego se presiona 
“Aceptar [Fin] (botón)” para grabar el mismo.  
 

  
 

 
Retiros de Caja 3: Clic del usuario con botón primario en "Sí (botón)" para confirmar el retiro. 
 



 
  

 
 
Retiros de Caja 4: Al aceptar el retiro se abre la ventana para seleccionar los fondos, ingrese en el 
cuadro de medios en EFECTIVO el monto del retiro a realizar. Finalmente presione “Aceptar (Botón)”. 
 

  
 

Cierre de Turno 1: Finalmente cuando termina el turno se debe realizar el cierre del mismo, para ello 
en la botonera de opciones del cajero tiene que hacer clic con botón primario en "Cierre de Turno (X) 
(botón)". 
 



  
 

Cierre de Turno 2: Al intentar cerrar un turno con alguna mesa pendiente de cobro se envía una 
alerta de que dichos cobros pasarán al turno siguiente. 
 

  
 

Cierre de Turno 3: Se abre la ventana para realizar el arqueo de caja, si no va a detallar moneda por 
moneda puede ingresar el toral de efectivo en el cuadro de 1 unidad de peso. Para confirmar el 
Arque clic del usuario en botón primario en “Aceptar (botón)”. 
 



  
 

Cierre de Turno 4: Al confirmarse el cierre se enviara la impresión del cierre de turno a la impresora 
predeterminada.  
 

  
 

 


